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 Информация

об итогах работы с обращениями граждан 

в Администрации городского округа в 1 квартале 2016 года

        В 1 квартале 2016 года в Администрацию городского округа поступило  7169 обращений и сообщений граждан, служебной корреспонденции, увеличение на 9,3 % по сравнению с 1 кварталом 2015года – 6562. 
        В том числе:

1. Всего письменных и устных обращений граждан зарегистрировано 1888, уменьшение на 19,3% по сравнению с 1 кварталом 2015 г. -  2341.  
1.1  Устных обращений граждан в ходе личного приема зарегистрировано 193 (1 квартал 2015 г.- 118):
        - Главой городского округа в ходе  личного приема принят 41 гражданин, (42 -  в 1 квартале 2015 года); 

        - Руководителем администрации на личном приеме принято 34 гражданина (16 – 1 квартале 2015 года);

-  заместителями руководителя администрации  – 118  граждан (1 квартал 2015 – 60).
        1.2. Письменных обращений граждан зарегистрировано 1695 (1 квартал 2015 года – 2223, что на 23,7 % меньше), в том числе,  полученных по МСЭД – 290  (1 квартал 2015 – 233).
         1.2.1. Рассмотрено письменных и устных обращений:


- в срок –1456;


- с нарушением срока – 0.

          1.2.2. Из общего количества рассмотренных обращений:

- решено положительно – 469 (32,2% от общего числа рассмотренных обращений); 

- разъяснено – 908  (62,4% от общего числа рассмотренных обращений);


- отказано – 79 (5,4% от общего числа рассмотренных обращений).
Тематика письменных обращений

	
	1 кв. 2016г.
	1 кв. 2015г
	+/-

	Промышленность
	2
	1
	+1

	Сельское хозяйство
	4
	13
	-9

	Землепользование
	503
	665
	-162

	Строительство
	237
	578
	-341

	Жилищные вопросы
	192
	264
	-72

	Коммунальное хозяйство
	310
	359
	-69

	Торговля и бытовое обслуживание
	18
	25
	-7

	Связь
	15
	9
	+6

	Транспорт и дорожное хозяйство
	256
	77
	+179

	Трудовые отношения
	5
	9
	-4

	Социальное обеспечение
	38
	187
	-149

	Здравоохранение
	20
	45
	-25

	Образование
	38
	20
	+18

	Культура, наука, спорт
	34
	31
	+3

	Административные органы
	13
	18
	-5

	Экономика и финансы
	19
	26
	-7


2. В 1 квартале 2016 году в Единую систему приема и обработки сообщений по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области («Добродел»)  поступило 1410 сообщений граждан, проживающих на территории городского округа Домодедово. 
Из них:  - проблем – 514,     
    - предложений – 896.
	Основные проблемные вопросы
	Кол-во
	% от общего числа поступивших проблем

	Плохая уборка снега во дворах
	85
	16,5

	Низкая температура в квартире
	54
	10,5

	Нарушение правил очистки от снега и наледи
	37
	7,2

	Нарушение правил уборки подъездов и лифтов домов
	25
	4,8

	Несоблюдение правил уборки проезжей части дороги (в том числе от снега)
	23
	4,4

	Нарушение правил очистки тротуаров от снега и наледи
	21
	4,1

	Отсутствие ограждений, препятствующих заезду на зеленые насаждения и детские площадки
	19
	3,7


Из общего количества проблем, рассмотрены в срок  344 проблемы, с нарушением срока – 170 (33 % к общему числу проблем).  
На повторное рассмотрение направлено 89 проблем (17,32 % к общему числу проблем). 

Решено положительно, ответ гражданином отмечен как удовлетворительный – 174 проблемы (38,5 %  к общему числу ответов).

	Тематика предложений
	Кол-во
	% от общего числа поступивших предложений

	Дом, ЖКХ
	290
	32,4

	Дороги
	204
	22,8

	Городское благоустройство
	164
	18,3

	Двор, придомовые территории
	143
	15,9

	Общественный транспорт
	52
	5,8


Наиболее активными пользователями портала «Добродел» являются:
Павел Евдокимов (ev82pasha@mail.ru)  – 53 сообщения;
Андрей Агафонов (a.s.agafonov@list.ru) – 30 сообщений;

Василий Богус (bogus000@yandex.ru)  – 13 сообщений.
